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GIZLIiLiK POLITIKASI

https://www.sencyfresh.com web sitesi ziyaretcilerinin ve mobil uygulama kullanicilarinin (bundan
sonra her ikisi "Kullanic1" olarak anilacaktir.) gizliliginin ve kisisel verilerinin korunmasina biiyiik
bir onem vermektedir. Basta T.C. Anayasasi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(“Kanun”) olmak {izere tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine riayet etmek i¢in her tiirlii teknik ve

idari tedbiri alan veri sorumlusu Sency Fresh Tarim Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi (“Sency
Fresh” olarak anilacaktir.) isbu Gizlilik Politikasi’'nda Kullanici’larin hangi kisisel verilerini ne
sekilde isledigini ve veri giivenligi nasil sagladigini, Kullanict’larin hangi haklara sahip oldugunu
aciklamay1 amaglamaktadir.

1. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI
A. GENEL iLKELER

https://www.sencyfresh.com web sitesi lizerinden elde ettigi kisisel verilerin islenmesinde
Kanun’un 4. maddesinde diizenlenen asagidaki genel ilkelere uygun hareket etmektedir:

» Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma

* Dogru ve gerektiginde giincel olma

* Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme

« Islendikleri amacla baglantili, smirl ve dl¢iilii olma

« {lgili mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme

B. KIiSIiSEL VERI iSLEME AMACLARI

SENCY FRESH , Kullanici kisisel verilerini Kanun ve ikincil diizenlemelere uygun olarak asagida
belirtilen amaglarla islenmektedir:

Hukuki Yiikiimliiliikler: Basta cevrimi¢i kullanic1 verilerinin ilgili mevzuata uygun sekilde
islenmesi ve idari/adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi olmak {izere, kisisel
verileriniz Sirketimizin tabi oldugu herhangi bir mevzuat hiikmiiniin gerektirmesi halinde mevzuatta
ongoriilen sekillerde islenebilir, aktarilabilir ve ilgili mevzuatta dngoriilen ya da amag icin gerekli
olan siire boyunca saklanabilir.

Uyusmazhklarin Coziimii: Sirketimiz ileride ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarda hukuka uygun
islemler gercgeklestirdigini ve yasal yiikiimliiliikklerini yerine getirdigini ispatlamak ve



uyusmazliklarin ¢6ziimiinii saglamak amaciyla kisisel verilerinizi isleyebilir, ilgili yasal merciler ile
paylasabilir.

Hizmetlerin Iyilestirilmesi ve Miisteri Memnuniyeti: Kisisel verileriniz web sitesi deneyiminizi
iyilestirmek amaciyla analitik caligmalarin  yliritilmesi, talep, sikdyet ve Onerilerinizin
degerlendirilerek miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik aksiyonlar alinmasi
amagclariyla islenmektedir.

C. KiSISEL VERILERINIiZIN iSLENMESININ HUKUKI SEBEPLERI

SENCY FRESH , kisisel verileri Kanun’da yer alan hukuki sebeplerden en az birinin varlig
halinde islemektedir. Yukarida belirtilen kisisel veri isleme amaglarinin dayandigi hukuki sebepler
su sekildedir:

e Hukuki yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi amaciyla gergeklestirdigimiz veri
isleme faaliyetleri, Kanun m.5/2 (¢) hiikmiinde belirtilen hukuki sebebe dayanir.

e Uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in kisisel verilerin islendigi haller, Kanun m.5/2(e)
hiilkmiinde belirtilen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki sebebine
dayanur.

e Mesru menfaat hukuki sebebine dayanan isleme faaliyetleri.

D. KISIiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

SENCY FRESH olarak yiiriittiiglimiiz hizmetlerimiz kapsaminda, miisterilerimize tam ve dogru
hizmet saglamak iizere kisisel verilere ihtiya¢c duymaktayiz. Kisisel veriler, tarafimizca sunulan
hizmetler ve is sliregleri kapsaminda yasal mevzuat ve sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi, is siireglerinin yiiriitiilebilmesi ve sonuglandirilabilmesi
ile insan kaynaklar1 ve ise alim siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla, elektronik posta, telefon
goriismesi, fiziksel yontemler vb. benzeri vasitalar ile sozlii, yazili ya da elektronik olarak veya
Kanun’da belirtilen otomatik veya otomatik olmayan yontemler ile Kisisel Verilen Korunmasi
Kanunu ve diger yasal diizenlemelere uygun olarak toplanmakta ve islenmektedir.

E. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Bunun yani sira Kullanici kisisel verileri Kanun’un 8. maddelerinde belirtilen sartlar ¢ergevesinde
yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 paylasilabilir. Kisisel verilerin giivenligi ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine riayet etme konusunda yiiksek hassasiyet gosteren SENCY FRESH , kisisel verileri
yalnizca gerekli oldugu ol¢iide hukuka uygun olarak paylagmakta; bunun disinda herhangi bir
ticari amacla aktarmamakta veya {icilincii kisilere satmamaktadir.

Bunun yani1 sira Kullanici kisisel verileri Kanun’un 8. maddelerinde belirtilen sartlar ¢cercevesinde
yetkili kamu kurum ve kuruluslar paylasilabilir.

Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylasimi



SENCY FRESH https://www.sencyfresh.com web sitesine yapilan ziyaret veya iyelige
iliskin kisisel verileri ve gezinme bilgileri gibi trafik bilgilerini; tabi oldugu mevzuattan

kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla (sucla miicadele,devlet ve kamu
giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirli olmamak iizere yasal veya idari olarak
bildirim veya bilgi verme yiikiimliiliigliniin mevcut oldugu durumlarda) yasal olarak bu bilgileri
talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile paylasabilecektir.

F. KIiSIiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI

SENCY FRESH , https://www.sencyfresh.com web sitesi aracilifiyla isledigi kisisel verileri, ilgili
mevzuatta dngdriilen siireler ve/veya isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca saklamaktadir. Bu
siirenin sona ermesi durumunda kisisel veriler, Kanun ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y6netmelik’e uygun olarak imha edilmektedir.

2.Web Sitemizde Kullanilan Cerezlere iliskin Bilgilendirme

Firmamiz tarafindan, kullanicilarin web sitesindeki dolasimlar1 sirasinda toplanan gerezlere
iliskin Firma politikamiza internet sitemiz iizerinden ulasabilirsiniz.

3. COCUKLARA AIiT KiSiSEL VERILER

Sirketimizin web sitesi yetigkinler tarafindan kullanilmasi 6ngdriilmiis olup sunulan hizmetler
cocuklara yonelik degildir. 18 yasindan kiigiiklerin = Sirketimizin sundugu hizmetleri
kullanabilmesi i¢in veli ya da vasisinin rizas1 gerekmektedir. 18 yasindan kii¢iik bir cocuktan bilgi
alinmas1 durumunda SENCY FRESH bu bilgiyi silme hakkina sahiptir.

4. KULLANICI’NIN HAKLARI

o Kullanici, veri sahibi sifatiyla Sirketimize basvurarak;

o Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinin islenme amacin1 ve bunlarn amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

o Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerinin aktarildig: iiglincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi iigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildig: tigiinci
kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhini bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



o Kisisel verilerinin Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

5. GIZLILiK POLITIKASI’NDA YAPILACAK DEGISIKLiKLER

SENCY FRESH , isbu Gizlilik Politikasi’nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler,
degistirilmis yeni Gizlilik Politikasi’min yaymlandigi giin gegerlilik kazamr. Isbu Gizlilik
Politikasi’ndaki degisikliklerden haberdar olunmasi i¢in, Kullanici’lara gerekli bilgilendirmeler
yapilacaktir.

6.ILETIiSIM

Kisisel veri sahipleri olarak haklarimiza iliskin taleplerinizi Kisisel Verileri Koruma Kanunun 13.
Maddesinde yazili veya “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” de
diizenlenen yontemlerle sirkete iletmeniz durumunda; sirketimiz, talebin niteligine gore, talebi en
kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan

belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile birlikte
Kisisel Verileri Koruma Kanunun 11. Maddesinde belirtilen haklardan, kullanmay1 talep ettiginiz
hakka yonelik aciklamalarinizi igeren talebinizi; https://www.sencyfresh.com internet sitemizdeki
basvuru formunu doldurarak basili halde imzali bir niishasin1 , Kemalpasa O.S.B. Mah. Kazim
Karabekir Cad. No:61 35735 Kemalpasa-Izmir adresimize génderebilir, bizzat elden iletebilir
veya sencyfresh@hs01.kep.tr KEP adresimize giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.




